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Campagne
Goed geregeld = geld gespaard

Veerle Van Woensel
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Opdracht

« Campagne naar mensen in armoede

» Informeren over rechten en plichten in het
waterverkoopreglement

* Nieuwe sociale maatregelen — nieuwe campagnegolf
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Doelgroepen

 Afbakenen doelgroep ‘mensen in armoede’:
— Prioritair: moellijkst bereikbare groep:
» laaggeschoolden en laaggeletterden

— Secundair: laag-, gemiddeld- tot hoogopgeleide mensen in
armoede

* Intermediairen: hulpverleners en ondersteunende instanties
— Rechtstreeks contact met de doelgroep
— Vertrouwenspersoon
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Aanpak
 Klankbordgroep

— Aan welke informatie hebben mensen in armoede nood?
— Hoe kunnen we mensen in armoede bereiken?

— Welke vorm spreekt het meeste aan?

— Aftoetsen ontwikkelde materialen.

e Groteinzet intermediairen

— Een informerende campagne gericht naar de intermediairen
— kunnen de verdere informerende en sensibiliserende rol
opnemen.

 Voortbouwen op bestaande materialen
— Eerste campagnegolf najaar 2012 \/
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Concept

Logo en slogan blijven
behouden

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




GOED GEREGELD - GELD GESPAARD

« Campagnefoto wijzigen,
afbeelding van beschermde Ay
Klant TR

e

e Gratis nummer voor meer
Info 1 70 i

EEN VRAAGIJE? BEL GRATIS
ELKE WERKDAG VAN 9 TOT 19 UUR
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Communicatietools

Brochure

* In eenvoudige taal
geschreven

e Aangevuld met nieuwe
iInformatie
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Website

www.vmm.be/waterloket

« Naslagwerk voor
hulpverleners

 Wordt aangevuld met
actuele informatie

GOED
GEREGELD
GELD
GESPAARD

HOME
METERSTAND DOORGEVEN
DE WATERFACTUUR

MINDER VERBRUIKEN EN
BETALEN?

TE HOGE EINDFACTUUR?
WATER AFGESLOTEN
DRINKBAAR WATER
RECHTEN EN PLICHTEN

CAMPAGNEMATERIAAL

SOOI TOTOTEV\

W~

VLAAMSE MILIEUMAATSCHAFPI)

HOME

ALLES OVER KRAANTJESWATER

Wie zorgt ervoor dat je water hebt in huis? Wat moet je als gebruiker
regelen? Wat doet de watermaatschappij? Waar betaal je voor en hoe
krijg je je factuur omlaag? Op deze en andere vragen vind je hier een
antwoord. De Vlaamse Milieumaatschappij bundelde de belangrijkste
rechten en plichten over kraantjeswater op deze website.

BEN JE EEN SOCIALE HULPVERLENER?

Dan vind je hier een onmisbaar instrument om je cliénten een
eenvoudig antwoord op al hun vragen te geven, en om hen te
stimuleren optimaal om te springen met hun watergebruik. De brochure
- die je kan terugvinden bij 'campagnemateriaal’ - is opgesteld in een
nog eenvoudiger taalgebruik, om zeker alle doelgroepen te kunnen
bereiken. Ze vormt dan ook een prima basis om de vragen van je
cliénten samen met hen te rlop De concrete Iden en
tips maken alles tastbaar en begrijpelijk.

JE WATERMAATSCHAPPLI?

VUL HIER
JE POSTCODE IN

-

Heb je vragen? Bel gratis 1700, het nummer van de Viaamse overheid.

SITEMAP | TOEGANKELIJKHEID | CONTACT

(A,

VLAAMSE MILIEUMAATSCHAPPI)


http://www.vmm.be/waterloket
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Affiche

« Zelfde opbouw, andere
vragen

* Focussen op financiéle
moeilijkheden

* Nieuw: bijhorende
folders geven een
antwoord
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Verspreiding materiaal
e Februari 2014

 E-mail naar OCMW'’s en hulpverleningsdiensten
-> L aat je e-mailadres achter

« Affiche en brochure via de post

» Bestelformulier op de website www.vmm.be/waterloket
> campagnemateriaal
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Meer informatie en feedback

- communicatie@vmm.be
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