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Organisatie watervoorziening /
lokaal rioleringbeleld

’ Gemeenten / Intercommunales \

e

2% Viaams wettelijke kader
« Kwaliteit geleverde water
 Dienstverlening
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Wie Is uw drinkwatermaatschappij / exploitant ?

/" Alles over kraantjeswater — Goed geregeld = Geld gespaard - Windows Internet Explorer provided by ¥MM = i ﬁll_)g
@ @ e F-; hitkp: e wmim . befwaterloket j 3 |13 || 2 Gongle £ |~
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»
B2 alles over kraantjeswater — Goed geregeld = Geld e,

B Y S

| 1’”":‘ T E] S| rer -~ Pagna - Beveiliging ~ Extra - '9,"

GOED
GEREGELD

GELD
GESPAARD

HOME

HOME

e e ALLES OVER KRAANTJESWATER ~ “="eesmsensens

Wie zorgt ervoor dat je water hebt in huis? Wat moet je als gebruiker

e VUL HIER

1K YERHUIS regelen? Wat doet de watermaatschappij? Waar betaal je voor en hoe JE POSTCODE IN

DE WATERFACTULR krijg je je factuur Umlaag. ! Op deze en ar?.dere vragen vind je hfn.ar een 018
antwoord. De Ylaamse Milieumaatschappij bundelde de belangrijkste

MINDER VERBRUIKEMN EN rechten en plichten over kraantjeswater op deze website, =

BETALENT
BEN JE EEN SOCIALE HULPVERLENER?

TE HOGE YERBRUIKSFACTUUR? Dan wind je hier een onmisbaar instrument om je cliénten een
eenvoudig antwoord op al hun vragen te geven, en om hen te

R R R stimularan nntimaal nm te sarinoen met hon wataroehriik. N hrachiore

Link : www.vmm.be/waterloket
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Wie Is uw rioolbeheerder ?

& Wi is mijn rioolbeheerder? — Viaarnse Milieumaatschappij - Windows Internet Explorer provided by 4Mbd EI X

@@ L= |.. hittp:f A vmm, befag fag-wate rfwate reerkoopreglementfverplichte-keuring-van-de-priverioleringfnie-is-mijn-rioolbeheerder/Psearchterm=rioolbe + | ‘f| A | | )C Google P

7.7 Favatieten | G @& Microsoft Office 2010

B2 Wie is mijn rioolbeheerder? — Vlaamse Milieurna.. | o ] + [] mm v Paginav Beweiliging= Extrav (@~

Siternap  Contact Pers English RSS

U M Website doorzoeken

VLAAMSE MILIEUMAATSCHAFFI)

home | lucht | water | educatie | fag | over vmm vacatures | publicaties nieuwshrief

b o N &

L|nk www.vmm .be zoekterm ‘ Wie is mijn rioolbeheerder ?’
i T .. e

u bent hier: home — fag — fag water — waterverkoopreglement — verplichte keuring wan de privéwaterafvoer — wie is mijn rioolbeheerder?

Wie is mijn rioolbeheerder?

= e is mijn

Zie volgende informatie:

rioolbehesrder?

= Geldt de verplichte = Lijst van alle rioolbeheerders per gemeents.

keuring van een = Ovwerzicht van de rioolbeheerders in Wlaanderen.
privéwaterafvoer enkel
voor niguwbouw?

werzenden —aAfdrukken —

= Geldt de vernlichte

W~
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Achtergrond

e Decreet 24 mei 2002 betreffende water bestemd voor
menselijke aanwending

— Algemeen wettelijke kader
e Drinkwaterlevering

e Saneringsverplichting

— Artikel 16 - Waterverkoopreglement
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Achtergrond

« Algemeen Waterverkoopreglement (AWVR)

— Regelt de relatie tussen de exploitant van het
openbaar waterdistributienetwerk en de
verbruiker die gebruik maakt van zijn diensten

— Kan worden aangevuld met een ‘ Bijzonder
Waterverkoopreglement’ voor zover dit niet
strijdig is met AWVR of andere regelgeving

— Minimale inhoud werd decretaal vastgelegd
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Achtergrond

 Integraal reglement:
— Drinkwaterlevering
— Sanering

« Uitgangspunt = maximale harmonisatie van de
dienstverlening op niveau Vlaanderen
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Achtergrond

« BVR van 8 april 2011

Besluit van de Vlaamse Regering houdende bepalingen van rechten
en plichten van de exploitanten van een openbaar
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering
van water bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de
saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement

— BVR verankert rechten en plichten
— BVR legt inhoud van AWVR vast

— BVR bepaalt wijze van verspreiding AWVR — verspreiding met
informatiedocument

— In werking vanaf 1 juli 2011 !
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Inhoudsopgave

Leeswijzer Aanvullende wetgeving

Deel | Algemeen Waterverkoopreglement en bijlage @

Deel I Informatiedocument 'Duiding bij het Algemeen Waterverkoopreglemen@
YUL.M';; il et Deel I Toezicht en dwangmaatregelen Duidin g

Deel IV Vragen over het Algemeen Waterverkoopreglement?

Focus op het informatie
karakter !!!

ALGEMEEN
WATERVERKOOPREGLEMENT
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"

4. De exploltant hanteert gen integraal tarkef voor water, besternd woor menselijke consumptie.

Ter firanclering van de kosten die werbonden zin aan de saneringswerplichiting, kan de exploitant een
gemesnteljke en bovengemeentelifoz bjdage en vergoeding aanrskenen azn ajn kant conform artiioe] bk,

1fber, Waguater, Bquinguies en Wsexes wan het decrest wan 34 mel 2008

;:)I?_\mllgc 1, art. 1éhis, 16 ter, Wquater, iéquinquies en Wsevles

Vioor die kdant kan de integrale waterfacthur betrelddng hebben op de productie en levering van het water,
bestemd voor menselijbe consumptie, op de bovengemeentelike bildrage en, als die van toepassing ks, op de
gemesnteljle bidrage

Vioor de klant die zoeel over een aaraluiting op het openbaar waterdistributienetwerk beschilt als over een
priate waterwinning, kan sen aparte waterfactuur opgemaskt worden woor de gemaessntel|fee en bovenge-
meenteljke vergoeding, indien van toepassing.

Do exploitant rekent de vergoeding aan per kubieke meter water, opgenomen via de privatbe waterwinning,
zoals bepaald in het decreet van 24 med 2002,

4. De bovengemeenteljke en de gemeentalijlbe bidrage zin, als die van toepassing zin, verschuldigd op het
waterverbrulk vanaf het moment dat de esploitant water levert aan de kdant Sot ap het ogenblik van de
opregging of overame. De gemeenteljioe vergoeding s, als die van toepassing is, verschuldigd door de kant
die mngeshoten is op het openbaar saneringsnetwerk vanaf het moment dat de private watersinning in
gebruik genomen of overgenomen wordt of, woor de kant die beschic: over een private waterwinning woor-
dat het openbaar saneringsnetwerk beschikbaar was, wanneer het openbaar sareringsnetwerk beschikdbaar is
‘ot aan de opregging of owername ervan.

ma—lz. £l

Art. 15, B toestellen die ter beschilidng worden gesteld woor tijdelike waterdevering, kan een waarbaorg weor-
den toegepast.

a aftrek wan de eventueel nog verschuldigde bedrgen 7al de waarborg op initiatief van de explottant wor-
den vrijgegeven, uiterlife b de begindiging van de cwereenkomst, op voorszarde dat de ldant al oin wer-
zlichtingen is nagekomen.

Wrijstellingen &n tepemostkoming=n

Art. ¥, §1. D exploitant bevert aan gjn klant 15 m warter, besternd woor menseljke consumpsie, confom
artiie] 14, 17 en 18 van het beshat van 13 december 3000

Op bovengemneentelik viak zijn de wrijstellingen of compensaties, wermeld in het decreet van 24 mel 2003

van toepas-sing. Op gemeentelife wak verstreler de exploitant, op eenvoudig verzoek van de kdant, informatie
met betrelding tot de wistellingen en compensaties van de bijdrage en vergoeding.

.ﬂ_?-._ Bilage 3, art. 16,17 en 12
;:71?_\ Sjlage 1 art. & sexies
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Inhoud
Deel I Hoofdstuk 1. Definities 7
Hoofdstuk 2. Levering van water, bestemd voor menselijke consumptie 9
De aansluiting op het openbaar waterdistributienstwerk: aanvraag, overname en opzeg 9
Waterlevering en waterkwaliteit 10
Milisuzorg 12
Afsluiten en heraansluiten 12
De aftakking 12
De binneninstallatie 14
Hoofdstuk 3. Riclering en Waterzuivering 16
De saneringsverplichting 16
Afvoer van afvalwater en hemelwater 16
Aansluiting en afsluiting 7
De huisaansluiting 19
De privéwaterafvoer 20
Hoofdstuk 4. Integrale waterfactuur: levering en sanering 22
Bepaling van het verbruik van water bestemd voor menselijke consumptie 22
Tarifering 22
Vrijstellingen en tegemoetkomingen 23
De integrale waterfactuur 24
Minnelijke schikking voor het abnormaal hoog verbruik 27
De eindfactuur 28
Hoofdstuk 5. Toegang en Informatie 29
Hoofdstuk 6. Klachtenbehandeling en rapportering 3l

Bijlage 1 E)) \I N~
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Deel Il

en [meestal) een pemeenteljke bijdrage

Deze bidragen worden berekend door de hoewesl-
held verbnakt drinfowater (In m™) te vermenigauldigen
mat het eenheidstarief.

Of de caplotant al dan niet cen gemeentelifoz bif-
drage;wergoeding aanneient, moet vastpelegd worden
ri hiet contract sussen de exploitant en de gemeente
of de door de gemeente aangestelde entiteft. In dit
CONTact moet ook amnpegeven worden hoe de
gemeenteijke bijdrage/fvergoeding bereiend wondt
en walk tarief toegepast wandt

Al u cen sipen waterwinning belbt en w bent aange-
sloten op hiet openbaar saneringsntwerk, dan kan de
exploltant u een gemeenteljke vergoeding aarreke-
nen. Dt kan omdat u gebruk maakt van het gemeen-
telife rlool of grachtenstelsel en u dus ook sane-
ringskosten veroorzakt

Aan gennnen wordy forfaitar 10 m? per gpedomi-
diliperde persoon aangerekend als basis woor de wer-
goeding. Voor uw aandeel in de bowengemeentel e
sarseringsiosten antvang? u als elpen watersinmer een
heffingsbiljet wvan de Viaamse Milleumaatschappi|
| VML

Warineer u zowel water afneemt bi| de drinkwater-
maatschappl als beschikt over sen eipen waterwin-
ning, worden de kosten woor de sameing van het
afvalwater ten gevolge wan ww wateraframe bj de
drirkvaatermaatschappl| doorgerckend vl de inte-
grale drnkwaterfachoar, Voor de sanering wan het
water afkomsty van de eipen waterwinning wordt aan
pezinnzn via de gemesnteli foz werpoeding forfaitair 10
m* per gedomiclicerde persoon aangerekend. Yoor
de bovenpemesntelijke sanening van het water
afkormatig van uw eigen waterainning ontvangt u cen
neffingshiljet van de Vsdk

Een eigen waterwinning moet o aanmelden of
afrmelden ki de VAR U vindt daarvoor een fomu-
lier op de website van de VM

wasarmimbey hefTingan.

Als u meer wil weten over de tarleven van de
bowvergemeenteljle bidmage en de gemeentelike bij-
dragevergoeding binnen uw gemeente, kan w deze
Infarmatie gratis bj| de explaftant of via hun website
werkrijgen. Infarmatie over de tankeven van de heffing
op  de  waterverontrelnlging  windt uw o oop
wwmrmim b T Tingan.

Ook grootverbruikers betaen cen bovengemesn-
teljke en - indien van toepasdng - cen gemesnteljie
bijdrage of verpoeding. Grootvwerbnuikers verbruiben
maser dar 530 m? beidingwater per jaar of beschikken
creer een elgen grondwaterwinning met een pomprer-
magen van minstens & myAu Het gaat hier dus woor-
namelilc over baedrijwen of landbouwers.

L aanrekening van de bovengemesnteljke bidage
pebeurt b de grooteerbrulieers aan de hand van sen
Individueel tarief gebaseerd op de verhouding van de
door hen geloosde weikracht en het drinkwaberser-
bruik. De berekeningswijze van de gemesrtelifes bif-
drage enyof vergoeding (inden van toepassing) kan
por gemeente varkeren. Het tarief voor de gemesn-
teljke aanmckening wordt per jaar begrensd tot een
maximumsarief.

Grootverbruibers mosten geen bovengemesnteljhs

bijdrage betalen als 2e:

= lozen in opperslaktewater,

= lozen in een rolering die vitmondt in oppervlak-
tewater woor zover de lozingsonmen: wan hun
wergunning geldig djn voor koaing in opperviakie-
WAt

Kosten voor het zulveren Kosten voor het verzamelen
wan het afvalvater &N Lransporteren van
het afvalwater
Drinkwateridant Bowvergerneenieljke sanerings- Gemeertel|foz saneringsbidage
bijdrage = integrale drinkwaterfactuur

= integrale drinkeaterfachur

Elgen waterwinner Heffing op waterserontreiniping | Gemeertelifios sanerings-
== heffingsbiljet van de Whasd

= integrale drinkwaterfactr voor
de gemengde verbrukers

== aparte factuur woor wieenkel
cwer gen eigen waterainning
beschiks,

Tabel 2: Kraten woor het werzamelen, transporberen en Juivenen van het afvalwater

- Deel Ik Dulding B het Algemesn Waterverkoopreglement -

(WA
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AWVR - Inhoud

* Voor wie geldt dit ?
— De klant

— De exploitant van het openbaar
waterdistributienetwerk

— De rioolbeheerder (art.6,3 decreet):
* Intergemeentelike samenwerking
 Gemeenten / gemeentebedrijf
» Aangestelde entiteit \/
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L 3

AWVR - Inhoud
e Het AWVR voor ‘de klant’

— Krijgt rechten toegewezen

— Genlet van een betere bescherming

— Duidelijkheid over plichten t.a.v de exploitant of
rioolbeheerder

— Onnodige verschillen tussen dienstverlening
verschillende exploitanten of rioolbeheerders worden
weggewerkt
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AWVR - Inhoud

 Het AWVR voor ‘de exploitant / rioolbeheerder’

— Krijgt rechten toegewezen
— Duidelijkheid over plichten t.a.v de klant
— Juridische basis voor werking

— Afdwingbaarheid t.a.v. klant hoger
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L 3

AWVR - Inhoud

 Te onthouden op vlak van waterlevering:

— Uniforme procedure voor aanvraag-overname-opzeg

— Aankondiging van onderbrekingen (standaard 3
werkdagen) en informatieplicht in geval van
kwaliteitsbeinvloeding

— Onderzoeksplicht bij kwaliteitsklachten

— Uniforme procedures aftakkingen (aanleg, werken,
etc.) V. WA
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AWVR - Inhoud

— Individuele bemetering per wooneenheid voor
nieuwbouw en renovatie binneninstallatie -
gedoogdenregeling voor bestaande gebouwen

— Keuringsplicht binneninstallatie

— Meldingsplicht exploitant hoog verbruik ( 50 % stijging
en minimaal 100 m?3)

— Adviesplicht en kosteloze controle door exploitant ter
plaatse bij onverklaarbaar meerverbruik V. P,
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L 3

AWVR - Inhoud

e Te onthouden op vlak van sanering:

— Uniforme procedure voor aanvraag-overname-opzeg

— Aankondiging van onderbrekingen (standaard 3
werkdagen)

— Uniforme procedures huisaansluiting (aanleg,
werken, etc.)

— Keuringsplicht voor de privewaterafvoer V.
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AWVR - Inhoud

 Te onthouden op vlak van facturatie en
betaling:

— Vormvereisten en minimale inhoud factuur vastgelegd

— Uniforme terminologie (verbruiksfactuur, eindfactuur,
tussentijdse factuur of aanbetaling)

— Uniforme procedure te volgen in geval van
wanbetaling in uitvoering van decreet 20/12/1996 v
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AWVR - Inhoud

— Uniforme procedure voor afsluiting en heraansluiting
bij wanbetaling cfr decreet 20/12/1996

— Titularis niet verantwoordelijk voor nalatigheid klant —
opheffing solidariteitsprincipe

— Uniforme termijn voor rechtzetting van 24 maanden

— Recht op minnelijke schikking voor abnormaal hoog
verbruik onder voorwaarden — minimaal 50 %
reductie integraal tarief
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AWVR - Inhoud

e Te onthouden op vlak van
kKlachtenbehandeling en rapportering:

— Uniforme procedures voor behandeling klachten,
Inclusief termijnen
« Waterkwaliteit en goede afvoer water: start onderzoek

binnen 10 dagen - bevestiging aan klant binnen 15 dagen
inclusief melding gevolg

* Andere klachten — bevestiging binnen 10 dagen, uitspraak
gegrondheid en eventuele termijn voor gevolg

— Jaarlijkse rapportering aan VMM V.
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BWVR en Aanvullende

voorwaarden
e Decreet (art 16) / BVR (art. 23 en 24)

— Biljzonder Waterverkoopreglement

Exploitanten
Drinkwaterlevering EN sanering

— Aanvullende voorwaarden

-

Rioolbeheerders Nooit strijdig met AWVR !
Sanering
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Vragen ?
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